CDMX

CIUDAD DE MEXICO

GACETA OFICIAL

DE LA CIUDAD DE MEXICO

Organo de Difusion del Gobierno de la Ciudad de México

DECIMA NOVENA EPOCA I 4 DE ABRIL DE 2016 No. 42

INDICE

Este ejemplar se acompafia de un anexo digital

ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Secretaria del Medio Ambiente

+ Auviso por el cual se da a conocer la baja del Concepto de la Direccidn del Museo de Historia Natural para la clave,
concepto, unidad de medida y cuota que se dejar4 de aplicar durante la vigencia de las “Reglas para la
Autorizacion, Control y Manejo de Ingresos de Aplicacion Automatica” en los Centros Generadores de la
Secretaria del Medio Ambiente, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 17 de febrero de 2016 4

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

¢ Acuerdo A/009/2016 del C. Procurador General de Justicia del Distrito Federal, en el que se dan a conocer los dias
inhabiles de la Oficina de Informacién Publica del Instituto de Formacion Profesional 5

Contraloria General

+ Aviso CGDF/1/07/2016, a través del cual se hace del conocimiento de las dependencias, 6rganos desconcentrados,
delegaciones y entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal, que se otorg6 la suspension a la
empresa “Grupo Excelencia en Inmuebles”, S.A. de C.V., dentro del juicio de nulidad ndmero 1-15501/2016, a
efecto de que las cosas se mantengan en el estado en que se encuentran hasta en tanto se dicte sentencia definitiva
en el presente juicio 6

Consejeria Juridica y de Servicios Legales

+ Auviso por el que se da a conocer la designacion de Servidores Publicos de la Administracion Pablica de la Ciudad
de México, como Apoderados Generales para la Defensa Juridica de la misma 7

Contintia en la Pag. 2



GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 4 de Abril de 2016

indice

Viene de la Pé4g. 1

Secretaria de Educacion de la Ciudad de México

Aviso por el cual se dan a conocer las modificaciones a las Reglas de Operacién del Programa Formacion y Actualizacion
en Educacion Inicial y Preescolar, para las Personas que Ofrecen Atencion Educativa Asistencial, en los Centros de
Atencion y Cuidado Infantil (CACI), en la Modalidad Puablicos y Comunitarios del Distrito Federal, para el Ejercicio
Fiscal 2016, publicadas el 29 de enero de 2016, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades

Aviso por el que se hacen del conocimiento publico los dias inhébiles de la Oficina de Informacién Publica de la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, correspondiente al Ejercicio 2016, para todo tipo de
Actos y Procedimientos de la Competencia de esta Oficina

Delegacion Benito Juarez

Aviso por medio del cual se da a conocer el Programa de Accion Climatica a cargo de la Delegacion Benito Juarez (PAC
del Benito Juarez) Ejercicio 2015-2018

Delegacion Coyoacén

Aviso por el que se da a conocer la Convocatoria de Acceso al Programa de Transferencias Unitarias “A Tu Lado”,
mismo que sera implementado en este Organo Politico Administrativo en el Ejercicio Fiscal 2016

Nota aclaratoria a las Reglas de Operacion del Programa de Transferencias Unitarias “A Tu Lado”, mismas que fueron
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de fecha 30 de marzo del 2016

Nota aclaratoria a las Reglas de Operacion de la Accién Social de la Entrega Unica de Tinacos para los Habitantes de la
Delegacion Coyoacan, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de fecha 28 de marzo del 2016

Aviso por el cual se da a conocer el Padron de Beneficiarios del Programa de Transferencias Integrales “Por Ti”
implementado en este Organo Politico Administrativo en el Ejercicio Fiscal 2013

Delegacion Cuauhtémoc

Acuerdo por el que se declaran como dias inhabiles y en consecuencia se suspenden los términos inherentes a la
tramitacion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica, Solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion de Datos Personales, Atencién a los Recursos de Revision y demas Actos y Procedimientos Administrativos
competencia de la Oficina de Informacion Publica en la Delegacion Cuauhtémoc, los dias que se sefialan

Delegacion lIztapalapa

Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos Operativos de la Accidn Institucional Enlace Ciudadano para la
Promocidn del Rescate del Espacio Publico y el Desarrollo Sustentable en la Delegacion Iztapalapa

CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

Delegacion lIztacalco.- Licitaciones Publicas de caracter Internacional y Nacional Nimeros L.P.l. 30001023-003-16 y
L.P.N. 30001023-004-16.- Convocatoria 002.- Adquisicion de Tabletas Electrénicas y Dotacion de Canasta Basica

SECCION DE AVISOS
Actividad Empresarial GSP, S.A.
Instore Promotions, S. de R.L. de C.V.
Zogo Marketing, S. de R.L. de C.V.
Entidad de Negocios Empreariales, S.A. de C.V.

AViso

12

13

69

78

81

83

84

86

89

91
91
92
92
94



4 de Abril de 2016 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

GACETA OFICIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO



4 de Abril de 2016 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 69

DELEGACION COYOACAN

RODRIGO MENDEZ ARRIAGA, DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN EL ORGANO
POLITICO ADMINISTRATIVO EN COYOACAN, con fundamento en los articulos 2 tercer parrafo, 6, 7 primer
parrafo y 10 fraccion IV de la Ley Organica para la Administracion Publica del Distrito Federal; articulo 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1, 3 fraccion V y VI, 4, 6, 7, 8, 32 y 33 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; 122 fraccion V, 122 Bis fraccion 1V inciso E), 128 fraccién VIII del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal y el articulo 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal. Contando con capacidad legal para subscribir el presente documento de conformidad con el Acuerdo publicado en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal nimero 244 de fecha 22 de Diciembre del 2015, mediante el que se delega en el
Titular de la Direccion General de Desarrollo Social la facultad para suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus
atribuciones, emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DE ACCESO AL PROGRAMA DE
TRANSFERENCIAS UNITARIAS “A TU LADO”, MISMO QUE SERA IMPLEMENTADO EN ESTE ORGANO
POLITICO ADMINISTRATIVO EN EL EJERCICIO FISCAL 2016.

La Direccion General de Desarrollo Social en el Organo Politico Administrativo en Coyoacén, con base en las Reglas de
Operacion del Programa de Transferencias Unitarias “A TU LADO” publicadas el pasado 30 de Marzo del 2016 en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emite la siguiente:

CONVOCATORIA
PROGRAMA DE TRANSFERENCIAS UNITARIAS “A TU LADO”
l. Entidad responsable del Programa Social.

La Direccién General de Desarrollo Social, a través de la Direccién de Desarrollo Comunitario y Salud, de la Subdireccion
de Politicas Sociales y Enlace Institucional y de la Subdireccién de Equidad y Grupos Vulnerables.

I1. Objetivos y Alcances
Objetivo general.

A través del Programa de Transferencias Unitarias “A TU LADQO”, se busca que hombres y mujeres que se encuentran en
situacion de pobreza multidimensional o en proceso de empobrecimiento y vivan en unidades territoriales de la Delegacion
Coyoacan obtengan los insumos, bienes o productos necesarios para satisfacer sus necesidades basicas y mejorar sus
condiciones de vida, lo que en consecuencia contribuira a lograr el ejercicio de sus Derechos Sociales en su naturaleza de
Derechos Humanos, en particular su derecho a recibir una alimentacion adecuada, a la salud, a la educacion, a una vivienda
digna y a un nivel de vida adecuado.

Objetivo especifico

Dotar durante el ejercicio fiscal 2016 de una transferencia econémica a aquellas personas en situacion de pobreza
multidimensional o en proceso de empobrecimiento que vivan en unidades territoriales de la Delegacién Coyoacén que les
permita obtener los insumos, bienes o productos necesarios para satisfacer sus necesidades basicas, contribuyendo de esta
manera en la generacidn de mejores condiciones de vida para si y los demas miembros de su familia

La ejecucion del presente programa social, se hard bajo una perspectiva de equidad de género, buscando una mayor
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, con la finalidad de hacer efectivo su derecho humano a la igualdad y a
la no discriminacion en concordancia con el Programa General de Desarrollo Social del Distrito Federal y otras
disposiciones juridicas aplicables.

Alcances
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El Programa de Transferencias Unitarias “A TU LADO” busca incidir de manera directa en la vida diaria de sus
beneficiarios, al dotarlos de una transferencia econémica que les permitira obtener los insumos, bienes o productos
necesarios para satisfacer sus necesidades basicas, contribuyendo de esta manera en la generacion de mejores condiciones
de vida y el ejercicio y plena efectividad de su derecho humano a una alimentacion adecuada, a la salud, a la educacion, a
una vivienda digna y a un nivel de vida adecuado.

I11. Metas Fisicas

Apoyar a 13, 613 personas mediante una transferencia econémica de $4,040.00 (CUATRO MIL CUARENTA PESOS
00/100 M.N.), a través de una tarjeta electronica durante el ejercicio fiscal 2016.

La meta de cobertura de la poblacion objetivo que se plantea atender asciende a 13, 613 personas, lo cual representa un
6.69% de la poblacidn que vive en unidades territoriales de la Delegacion Coyoacan.

V. Programacién presupuestal.

El monto total presupuestado para este Programa Social durante el ejercicio fiscal 2016, sera de $55, 000, 000.00
(Cincuenta y cinco millones de pesos 00/100 M.N). Sujeto a disposicién presupuestal.

El monto unitario por beneficiario(a) sera de $4,040.00 (Cuatro mil cuarenta pesos 00/100 M.N.).
La transferencia contemplada se realizara hasta en cuatro dispersiones durante el ejercicio fiscal 2016.

El calendario de gasto sera a partir de la publicacién de las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México a Diciembre de 2016 y las areas responsables de la gestion programatica presupuestal seran la
Direccion General de Administracion y la Direccidon General de Desarrollo Social.

V. Requisitos y procedimientos de acceso.
Difusion

El programa social se dar& a conocer a la poblacidn, a través de la publicacion de sus respectivas Reglas de Operacién y la
Convocatoria de Acceso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de conformidad con lo establecido en el articulo 11
de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal. Asimismo, la informacion relativa del programa social
podra ser consultada en la pégina oficial de la Delegacion Coyoacén: http://www.coyoacan.df.gob.mx, del sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO): http://www.sideso.df.gob.mx y a través de carteles o lonas que se colocaran
en las instalaciones de las Coordinaciones Territoriales de la Delegacién Coyoacan o en su caso podran acudir directamente
a las instalaciones de la Subdireccién de Politicas Sociales y Enlace Institucional ubicadas en Avenida Pacifico nimero
181, Colonia Barrio de la Concepcién, en la Delegacion Coyoacan, en un horario de las 9:00 a las 15:00 horas, respetando
en todo momento los términos establecidos en la normatividad aplicable. Los cambios que se realicen a las Reglas de
Operacién y Convocatoria de Acceso también se haran del conocimiento de la poblacion a través de los medios electronicos
de difusion antes aludidos.

Requisitos de acceso:

a. Haber nacido entre los afios 1949 a 1997.
b. Residir en unidades territoriales de la Delegacion Coyoacén.
c. No ser beneficiario(a) de otra ayuda econémica de la misma naturaleza. (**).
d. Aceptar por escrito los compromisos originados con motivo de su incorporacion al padrén de beneficiarios del
Programa Social mediante firma en Carta Compromiso; los cuales son:
e El beneficiario(a) manifiesta que redne los requisitos de afio de nacimiento y residencia.
o El beneficiario(a) manifiesta que no cuenta con otra ayuda de la misma naturaleza (**).
e El beneficiario(a) se compromete a usar correcta y adecuadamente la tarjeta electronica en caso de obtener el
beneficio.
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El beneficiario(a) se compromete a notificar a la Direccion de Desarrollo Comunitario y Salud y/o a la
Subdireccién de Politicas Sociales y Enlace Institucional, el cambio de domicilio o variacion de la nomenclatura
del mismo.

El beneficiario(a) se compromete a proporcionar toda la informacidon que le sea requerida para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Programa.

El beneficiario(a) se compromete a conducirse con respeto y decoro frente al personal responsable de operar
y ejecutar el Programa.

Para el caso de renovacion, presentar la siguiente documentacion para conformacion de expediente:

Comprobante de domicilio reciente del afio 2016 emitido por un ente, institucién u 6érgano publico o recibo
telefdnico, recibo de gas, o estado de cuenta bancario tratandose de un ente privado (original para cotejo y copia
para expediente).

Identificacion oficial con fotografia. (original para cotejo y copia para expediente).

En caso de no presentar alguno de los documentos anteriores, no podra ser aceptada la solicitud.

Para el caso de nuevo ingreso, presentar la siguiente documentacion para conformacion de expediente:

CURRP (original y copia)

Comprobante de domicilio reciente del afio 2016, emitido por un ente, institucién u érgano publico o recibo
telefonico, recibo de gas, o estado de cuenta bancario tratandose de un ente privado (original para cotejo y copia
para expediente)

Identificacién oficial con fotografia. (original para cotejo y copia para expediente).

En caso de no presentar alguno de los documentos anteriores, no podra ser aceptada la solicitud.

Procedimiento de acceso:

La Direccién General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario y Salud y de la Subdireccion
de Politicas Sociales y Enlace Institucional emitird y publicara la Convocatoria de Acceso al Programa Social en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de Informacidn de Desarrollo Social (SIDESO) en la cual se indicaran los
requisitos, la documentacién que deberan presentar los solicitantes, el lugar, horario de atencién y la fecha en la que iniciara
la recepcion de solicitudes por parte del &rea encargada al efecto, tanto para las renovaciones como para los nuevos ingresos
que la meta anual establecida permita.

Procedimiento de acceso en caso de renovacion:

El beneficiario, deberd entregar personalmente la documentacion requerida en su domicilio a los promotores
delegacionales debidamente acreditados.

Si el beneficiario no entrega los documentos sefialados en el apartado de “Requisitos” para el caso de renovacion,
causara baja del Programa, liberando su espacio para nuevos ingresos. El procedimiento concluye cuando el
solicitante recibe el primer depdésito en la tarjeta objeto del programa, convirtiéndose en ese acto, en beneficiario.
Los beneficiarios del Programa de Transferencias Integrales “Por Ti” durante el ejercicio fiscal 2015, podran ser
beneficiarios del Programa de Transferencias Unitarias “A TU LADO” durante el ejercicio fiscal 2016, siempre y
cuando cubran los requisitos que para este Gltimo se establecen.

Procedimiento de acceso en caso de nuevo ingreso:

Para poder ser tomados en cuenta como candidatos a nuevo ingreso, los interesados deberan registrarse en la lista
de solicitantes de acceso al Programa.

El registro se hara en la Direccion Territorial de los Pedregales ubicada en la calle de Tepalcatzin esq.
Chichimecas Col. Ajusco y en la Direccion Territorial de los Culhuacanes ubicada en Rosa Maria Sequeira s/n
esq. Calzada de la Virgen Col. CTM VI, debiendo dejar para el registro dos copias de identificacion oficial con
fotografia, asi como un teléfono de contacto.

A partir del mes de Abril del 2016, los promotores delegacionales acudiran al domicilio del solicitante a realizar
un estudio socioecondmico de acuerdo al orden de registro previamente generado y requeriran la documentacion
sefialada en el apartado de “Requisitos” para el caso de nuevo ingreso.

El procedimiento concluye cuando el solicitante recibe el primer depoésito en la tarjeta objeto del programa,
convirtiéndose en ese acto, en beneficiario.
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e Dicho procedimiento se llevara a cabo hasta agotar los espacios disponibles para nuevo ingreso, de acuerdo a la
meta anual establecida.

Sélo podran ingresar al Programa las personas que cumplan con los requisitos y el procedimiento de acceso establecidos en
las presentes Reglas de Operacidn y en la Convocatoria de Acceso hasta cubrir la meta anual establecida. En el caso de las
personas que por su condicion se considera que pueden ser sujetos de asistencia social por encontrarse en una situacion de
desventaja, riesgo o vulnerabilidad podran acceder a los beneficios del programa a pesar de que no cumplan de manera
integral con los requisitos y el procedimiento de acceso establecido, constituyendo dicho supuesto la Gnica situacién de
excepcion a lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion y en la Convocatoria de Acceso.

En el supuesto de que las solicitudes de acceso al programa en caso de renovacion sean mayores a los espacios disponibles,
se priorizara atendiendo a un orden temporal de conformacion del expediente contemplado en el programa social en
comento, es decir, los beneficiarios que durante el ejercicio fiscal 2015 hayan conformado primero su expediente tendran
prioridad sobre los Gltimos beneficiarios en tenerlo.

En el supuesto de que las solicitudes de acceso al programa en caso de nuevo ingreso sean mayores a los espacios
disponibles después de concluido el procedimiento de acceso en caso de renovacion, se dara atencion prioritaria a las
solicitudes de las personas que se encuentren en una mayor situacion de desventaja, riesgo o vulnerabilidad.

La recepcion de la solicitud o de la documentacién no garantiza la entrega de la transferencia, exclusivamente le permite
al solicitante participar en el inicio y procesamiento del tramite. Dicha solicitud estara sujeta a la revisién y valoracién de la
documentacion por parte del personal de la Direccién de Desarrollo Comunitario y Salud y de la Subdireccion de Politicas
Sociales y Enlace Institucional para determinar si se ajusta o no al programa en comento, informando al efecto la resolucion
respectiva via telefénica al solicitante dentro de los términos establecidos en la Convocatoria de Acceso al Programa Social
antes aludida. EI programa puede ser suspendido por la Delegacion sin incurrir en responsabilidad alguna.

Las personas que sean incorporadas al presente programa social formaran parte de un Padron de Beneficiarios que sera de
conocimiento publico, lo anterior, de conformidad a lo establecido por los articulos 34 y 35 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

Los datos personales de los participantes o beneficiarios del presente programa social y la demas informacion generada y
administrada, se regira por lo estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal
y la Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal.

En ningln caso, las o los servidores publicos responsables del presente programa social podran solicitar o proceder de
manera diferente a lo establecido en las Reglas de Operacion.

Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Requisitos de permanencia en el Programa:

a. Las personas s6lo podran permanecer en el programa siempre y cuando no se coloquen en alguno de los supuestos
establecidos en las causales de baja y cumplan con los requisitos y los procedimientos establecidos en las presentes Reglas
de Operacion y en la Convocatoria de Acceso.

Las causales de baja definitiva del padrén de beneficiarios y por lo tanto del retiro de la ayuda, aplicarn cuando:

a. Se compruebe la duplicidad dolosa como beneficiario(a).

b. Se verifique que el beneficiario(a) no cumple con los requisitos de edad, residencia o documentacion.

c. Se compruebe que el beneficiario(a) cuenta con otra ayuda econdmica de la misma naturaleza.

d. El domicilio sefialado como residencia del beneficiario(a) no exista, o no sea su domicilio permanente.

e. El beneficiario(a) por voluntad propia renuncie a la ayuda. En este caso debera firmar el formato de baja establecido
para tal fin.

f. Se compruebe que el beneficiario(a) cambié su domicilio fuera de los limites de la Delegacion Coyoacan.

g. Se compruebe que el beneficiario(a) proporcioné informacion o documentacion falsa.

h. Se presente el fallecimiento del beneficiario(a).

i. Se verifique que el beneficiario(a) no cumple con los requisitos establecidos en el Programa.

j. Se compruebe que el trdmite para la incorporacion al Programa fue realizado por persona distinta al beneficiario(a).
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k. Cuando el beneficiario(a) no recoja la tarjeta electrénica dentro de la fecha limite establecida para tal efecto.

I. Cuando el beneficiario no haga uso de la ayuda otorgada en la tarjeta antes de la fecha limite establecida para tal efecto.

m. Cuando el beneficiario (a) de forma dolosa intente obtener beneficios adicionales diferentes a los previstos en estas
reglas de operacién, sera excluido (a) en forma definitiva del Programa y de ser necesario se solicitara el apoyo de la
autoridad correspondiente.

Dada la naturaleza del Programa no se establecen causales de suspensién temporal.
V1. Procedimientos de instrumentacion.

La instrumentacion del Programa estara a cargo de la Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace Institucional, quien sera
responsable del:

Acceso.- La solicitud de incorporacién al Programa se realizara personalmente por el solicitante. Para poder ser tomados en
cuenta como candidatos a nuevo ingreso, los interesados deberan registrarse en la lista de solicitantes de acceso al
Programa durante el mes de Abril del 2016, hasta cubrir el maximo de solicitudes de acuerdo a los espacios existentes.

Registro.- El registro de solicitudes para el caso de nuevo ingreso al programa se harda en la
Direccion Territorial de los Pedregales ubicada en la calle de Tepalcatzin esg. Chichimecas Col. Ajusco y en la Direccién
Territorial de los Culhuacanes ubicada en Rosa Maria Sequeira s/n esq. Calzada de la Virgen Col. CTM VI, debiendo dejar
para el registro dos copias de identificacion oficial con fotografia, asi como un teléfono de contacto. El limite para la
recepcion de solicitudes sera cuando se cubran la meta establecida en las presentes Reglas de Operacién

Operacidn.- El proceso de integracion del padron de beneficiarios(as) se realizara durante el ejercicio fiscal 2016. El
beneficiario, deberd entregar personalmente la documentacion requerida en su domicilio, a los promotores delegacionales
debidamente acreditados. El beneficiario debera firmar la carta compromiso en el lugar que se le sefiala para concluir su
tramite de renovacion. Si el beneficiario no entrega los documentos sefialados en el apartado de “Requisitos” para el caso
de renovacién, causard baja del Programa, liberando su espacio para nuevos ingresos. El tramite concluye cuando el
solicitante recibe el deposito en la tarjeta objeto del programa, convirtiéndose en ese acto, en beneficiario.

En el caso de nuevo ingreso al programa, los promotores delegacionales acudiran al domicilio del solicitante de acuerdo al
orden de registro a partir del mes de Abril del 2016. EI promotor delegacional al acudir al domicilio solicitara la
documentacion sefialada en el apartado de “Requisitos” para el caso de nuevo ingreso. El trdmite concluye cuando el
solicitante recibe el primer depdsito en la tarjeta objeto del programa, convirtiéndose en ese acto, en beneficiario.

Los datos personales de los participantes o beneficiarios del presente programa social y la deméas informacion generada y
administrada, se regira por lo estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal
y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. Las altas y bajas del padron de beneficiarios(as) se
realizaran hasta concluir la totalidad de asignaciones con las que cuenta el presente Programa Social.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen deberan llevar impresa la
siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

Todos los formatos y trdmites a realizar para acceder al presente programa social son totalmente gratuitos.

Supervision y Control.- El area responsable de la supervision y el control del Programa sera la Direccién General de
Desarrollo Social, quien requerird informes trimestrales a las areas encargadas de la instrumentacion del programa social
acerca de los avances en el cumplimiento de metas fisicas. Asimismo, siguiendo los indicadores establecidos en las
presentes Reglas de Operacidn se solicitaran informes a la empresa encargada de la dispersion de la transferencia econémica
contemplada en el Programa.
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VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad ciudadana.

La persona que desee presentar alguna inconformidad de manera verbal o por escrito podra acudir a la Subdireccion de
Politicas Sociales y Enlace Institucional, ubicada en Avenida Pacifico nimero 181, Colonia Barrio de la Concepcion, en la
Delegacién Coyoacéan, en dias y horas habiles, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario, se emitira respuesta
por escrito en un plazo maximo de diez dias habiles.

La persona que desee presentar una queja debera hacerlo ante la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México
o0 la Contraloria Interna en la Delegacion Coyoacan por escrito o de manera verbal (articulos 45 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, 49 de la Ley Federal de Responsabilidad de Servidores Publicos), o ante la Procuraduria
Sacial de la Ciudad de México. Tratandose de la queja verbal se levantara un acta circunstanciada a fin de ratificar su dicho.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o a través del
Servicio Publico de Localizacién Telefénica (LOCATEL), quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del Gobierno de la
Ciudad de México.

VIII. Mecanismos de exigibilidad.

La Direccidn de Desarrollo Comunitario y Salud y de la Subdireccidon de Politicas Sociales y Enlace Institucional, tendran a
la vista del publico en sus instalaciones las Reglas de Operacion, asi como la Convocatoria de Acceso al Programa Social, y
en su caso, sus modificaciones respectivas para que puedan consultadas de manera directa.

La persona que se considere indebidamente excluida del Programa no obstante de cumplir con los requisitos y el
procedimiento de acceso establecido en la Convocatoria de Acceso, podra acudir en primera instancia a la Subdireccién de
Politicas Sociales y Enlace Institucional, ubicada en Avenida Pacifico niamero 181, Colonia Barrio de la Concepcion, en la
Delegacién Coyoacan, en dias y horas habiles, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario, se emitira respuesta
por escrito en un plazo maximo de diez dias habiles.

Los casos en los que se podra exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, puede ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal y éstas exijan
que las incorporaciones sea claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de evaluacion e indicadores.
1X.1 Evaluacion
Tal y como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del

programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, en
caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.



4 de Abril de 2016 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 75

La Subdireccion de Politicas Sociales y Enlace Institucional sera la responsables de la evaluacion interna del Programa
social; asimismo, la Direccion de Desarrollo Comunitario y Salud es la responsable de supervisar el cumplimiento de la
normatividad, de los convenios o acuerdos que pudiesen derivarse de éste y de promover la resolucion adecuada en las
instancias correspondientes de los aspectos no previstos en sus Reglas de Operacién.

La Evaluacién interna se llevara a cabo en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social y los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal en un plazo no
mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. Las fuentes de informacion para la evaluacion interna del
programa social sera la documentacion proporcionada por los beneficiarios, la informacién que arroje la implementacion del
programa social, las estadisticas y instrumentos de medicion de la pobreza que emita el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social y el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI)

I1X.2. Indicadores

En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados adoptada por el Gobierno de la Ciudad de
México, los indicadores que permitiran el monitoreo y evaluacién del programa social de acuerdo con la Metodologia de
Marco Logico, son los siguientes:
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa de Transferencias Unitarias “A TU LADO” seran
reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y
caracteristicas de los indicadores disefiados, siendo la Subdireccidn de Politicas Sociales y Enlace Institucional, el area
encargada de realizar dicho reporte.

X. Formas de participacion social.

Los ciudadanos podran participar a través de la presentacion de propuestas de mejora, las cuales deberan presentarse
directamente en las oficinas de la Direccién General de Desarrollo Social ubicadas en Avenida Pacifico nimero 181,
Colonia Barrio de la Concepcidn, en la Delegacion Coyoacan, en un horario de las 9:00 a las 15:00 horas. La anterior
informacion se resume a través del presente cuadro.

Participante Etapa en la que participa Forma de participacion Modalidad
Ciudadania en general Durante la implementacion | Individual Informacion y propuestas de
del programa social mejora.

XI. Articulacion con otros programas sociales.

Este Programa Social se articulard con las diversas acciones emprendidas por las areas de Salud, Equidad y Grupos
Vulnerables de la Delegacion Coyoacan, que emprendan acciones sociales afines durante el ejercicio fiscal 2016.
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TRANSITORIOS

Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Segundo.- La presente Convocatoria de Acceso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México.

Ciudad de México, a 30 de Marzo del 2016.
(Firma)
RODRIGO MENDEZ ARRIAGA

DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN EL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO DE
COYOACAN




